Анкета изучения удовлетворенности родителей
качеством образования

Уважаемые родители!
Администрация ГБПОУ г. Москвы «ТХТК» проводит опрос среди родителей обучающихся с целью изучения удовлетворенности качеством образовательных услуг.

Просим Вас внимательно прочитать вопросы анкеты и отметить те варианты ответов, с которыми Вы согласны, а если такие варианты отсутствуют, то в графе «Другое» написать свой вариант ответа.
Анкета анонимна, ее можно не подписывать.
Данные опроса будут обрабатываться строго конфиденциально.

Благодарим Вас за участие в опросе!
1. Курс, на котором учится Ваш ребенок?
	☐ Первый
	☐ Второй
	☐ Третий
	☐ Четвертый



2. Отделение, на котором учится Ваш ребенок: 
	ХГО
	ХКО
	ХБО
	РТ
	ЭСТО
	ОС
	АН/9
	АН/11
	Реклама
	ОП

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



3. Нравится ли Вашему ребенку учиться в колледже? Выберите вариант

3



4. Вы видите положительные результаты обучения Вашего ребенка в колледже? Выберите вариант


5. Устраивает ли Вас педагог по: Если не устраивает, укажите причину

	
	Дисциплины
	Вариант ответа
	Причина

	1
	Общий гуманитарный и социально-экономический цикл (философия, история, психология общения, иностранный язык, физкультура, основы экономики, основы права, русский язык и культура речи и пр.)
	?

	 

	2
	Профессиональный и общий естественный цикл (математика, информационное обеспечение профессиональной деятельности, экологические основы природопользования и пр.)
	?

	 

	3
	Профессиональный цикл (инж. графика, основы электротехники, электронная и микропроцессорная техника и пр.)
	?
	 

	4
	Организация работы коллектива исполнителей (экономика, менеджмент, охрана труда и пр.)
	?
	 



6. Как вы оцениваете профессиональный уровень преподавателей колледже?
	
	Дисциплины
	Уровень

	1
	Общий гуманитарный и социально-экономический цикл (философия, история, психология общения, иностранный язык, физкультура, основы экономики, основы права, русский язык и культура речи и пр.)
	Выберите вариант

	2
	Профессиональный и общий естественный цикл (математика, информационное обеспечение профессиональной деятельности, экологические основы природопользования и пр.)
	Выберите вариант

	3
	Профессиональный цикл (инж. графика, основы электротехники, электронная и микропроцессорная техника и пр.)
	Выберите вариант

	4
	Организация работы коллектива исполнителей (экономика, менеджмент, охрана труда и пр.)
	Выберите вариант



7. Оцените, пожалуйста, качество преподавания в колледже следующих циклов дисциплин:
	
	Дисциплины
	Уровень

	1
	Общий гуманитарный и социально-экономический цикл (философия, история, психология общения, иностранный язык, физкультура, основы экономики, основы права, русский язык и культура речи и пр.)
	Выберите элемент.

	2
	Профессиональный и общий естественный цикл (математика, информационное обеспечение профессиональной деятельности, экологические основы природопользования и пр.)
	Выберите элемент.

	3
	Профессиональный цикл (инж. графика, основы электротехники, электронная и микропроцессорная техника и пр.)
	Выберите элемент.

	4
	Организация работы коллектива исполнителей (экономика, менеджмент, охрана труда и пр.)
	Выберите элемент.



8. Как Вы считаете, имеются ли в колледже:
	
	Условия
	Характеристика

	1
	Хорошие условия для проведения учебных занятий
	Выберите вариант

	2
	Хорошие условия для самостоятельной работы
	Выберите вариант

	3
	Хорошие условия для занятий физкультурой и спортом
	Выберите вариант

	4
	Хорошие условия для проведения досуга
	Выберите вариант

	5
	Возможности для занятий творчеством
	Выберите вариант



9. Удовлетворены ли Вы?
	
	Область организации
	Уровень

	1
	Организацией учебного процесса
	Выберите элемент.
	2
	Организацией свободного времени
	Выберите элемент.
	3
	Организацией питания
	Выберите элемент.


10. Насколько Вас удовлетворяет материальная база нашего колледжа?
	
	Ресурсы
	Уровень

	1
	Наличие компьютеров, используемых в учебном процессе
	Выберите элемент.
	2
	Наличие учебного оборудования
	Выберите элемент.
	3
	Наличие лабораторий и специализированных аудиторий
	Выберите элемент.
	4
	Наличие спортивного оборудования
	Выберите элемент.


11. Какие проблемы Вы видите в организации учебного процесса? (выберите, пожалуйста, не более 3-х вариантов)
☐ Проблем нет
☐ Недостаточное количество выделяемых часов для наиболее значимых предметов
☐ Перегруженность аудиторными занятиями
☐ Качество преподавания
☐ Организация приема зачетов и экзаменов

12. Насколько Вы удовлетворены условиями для творческого развития личности Вашего ребенка?
☐ Ребенок может полностью проявлять свои способности
☐ Условия недостаточны для проявления моих способностей моего ребенка
☐ Нет соответствующих условий для проявления способностей
Другое    

13. Оцените по 5-балльной шкале Вашу удовлетворенность различными сторонами учебного процесса (1 балл – низшая оценка, 5 баллов – высшая оценка)
	Обеспеченностью программами и учебниками по:
	Балл

	1.
	общегуманитарным и социально-экономическим дисциплинам
	?
	2.
	естественно-научным и математическим дисциплинам
	?
	3.
	общепрофессиональным дисциплинам
	?
	4.
	дисциплинам специальностей и специализаций
	?
	Использованием элементов наглядности и технических средств обучения
	?
	Информированностью об изменениях в учебном процессе
	?
	Процессом обучения в целом
	?


14. Какие формы взаимодействия с педагогами учреждения Вас наиболее устраивают:
☐ общее собрание родителей  
☐ индивидуальные беседы  
☐ консультации педагогов по проблемам вашего ребенка  
☐ участие в мероприятиях, проводимых коллективом учреждения, где занимается Ваш ребенок 
☐ Взаимодействие с использованием электронной почты или социальных сетей.

15. Ваши предложения и пожелания:
Место для ввода текста.
